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O que é Compliance?

Compliance significa cumprir/adequar e, consequentemente, tratar desvios de conformidade, tendo
como premissa o respeito as normas, as regras e a lei. Objetiva orientar e disciplinar o comportamento
dos colaboradores e demais pessoas vinculadas aempresa, incluindo fornecedores e clientes, de modo
que cumpram as normas legais, as politicas e diretrizes do negdcio, as regras sociais e o cédigo de ética
da AGP, evitando, detectando e tratando qualquer desvio ouinconformidade que possa ocorrer.

Objetivo da Politica de Compliance do grupo AGP

Prevencao e reparacao sao dois componentes principais para a gestdo de risco e reputacdo do nego-
cio. As estratégias de prevengao reduzem a probabilidade de ocorréncia de um acontecimento nao
conforme e as estratégias de reparagao minimizam seuimpacto.

O danoareputacdo daempresanemsempre acontece apenas emyvirtude de eventos externos ouinfor-
tunios, pois podem ser consequéncia direta darotina de gestao.

Na AGP sao vivenciados de forma mais evidente seis valores na condugao do negdcio para tomada de
decisdes e no relacionamento interpessoal que sao a humildade, inovacgao, velocidade, compromisso,
paixao e transparéncia. E, partir de agora, serdo adicionados a esses valores e comportamentos, a politi-
ca de compliance do grupo AGP, ferramenta para prevenir e proteger os valores intangiveis do grupo
AGP, combasenorespeito pelas normaslegais, conduta social e diretrizes de negdcios, evitando subor-
no e corrupcao, respeitando as politicas de exportagéo e protegendo informacdes confidenciais.

Esta politica se destina a todos os colaboradores do grupo AGP, independente da posigcao ou fungao
dentro da empresa, bem como aos clientes e fornecedores, a fim de se tornar um padrao de conduta e
relacionamento, pois a conduta da rotina de gestao do grupo AGP é tdo importante quanto os seus
produtos e suamarcaem todo o mundo.

Palavras do CEO

O sucesso dalongevidade sempre esteve fulcrado em técnicas para preservar a viabilidade e rentabili-
dade do negdcio, mas que nao se concretizam se ndo respeitadas as politicas de compliance. Isto
porque o compliance assegura que a empresa caminhe dentro da legalidade e melhores préaticas
sociais. Eum meio para atingirmos nossos objetivos de maneira ética e transparente, procurando inves-
tigar, evitar e solucionar qualquer desvio, risco ouinconformidade.

Porisso, convido atodos que, direta ouindiretamente se relacionam com a AGP, conhecam nossa politi-
ca de compliance e, a partir dela, juntos, busquemos potencializar a efetividade, produtividade e
confianca do grupo AGP, pautado na ética, legalidade e protecao das informagdes confidenciais que
sdo bensintangiveis danossa organizagao.

Obrigado atodos!

Arturo Mannheim

CEO Grupo AGP
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1. POLITICA ANTISSUBORNO E ANTICORRUPCAO

1.1Propésito

A AGP objetiva manter um alto nivel de regras de condutas profissionais e éticas em todos os paises em
que atua. Esta politica antissuborno e anticorrupgao (doravante denominada “Politica”) descreve a
metodologia para atingir este fim e, também, as obrigacdes para que as suas atividades estejam de
acordo comtodas as leis e regulamentos antissuborno e anticorrupgao.

1.2 Escopo
Esta politica aplica-se a:

(i) Todos os acionistas, gestores e empregados da AGP;

(ii) Clientes e Fornecedores da AGP; e

(iii) Terceiros (incluindo despachantes, procuradores, prestadores de servigos, agentes de
vendas e vendedores) que possam interagir diretamente com a AGP e em nome desta perante
entidades governamentais ou outros terceiros.

Os quais conjuntamente, para efeitos desta politica, serdao chamados de “Partes”.

1.3 Aplicabilidade

Esta Politica objetiva a efetividade da prevencao dos atos de suborno e corrugao no Grupo AGP.

A partir davigéncia da presente, todos os clientes, fornecedores ou terceiros com quem a AGP comece
uma relagdo deverao ser previamente avaliados para verificar se possuem algum tipo de restricdo ou
historico de ndo conformidade com as praticas de ética e legalidade na sua atuacgao. Esta anadlise tera
inicio a partir do preenchimento do formulario (Anexo ) assinado pelo representante legal da parte
relacionado.

1.4 LeiLocal

Esta Politica contempla o direcionamento padrdo da AGP emrelacdo ao tema abordado, no entanto, em
alguns paises, regras mais restritivas, leis mais rigorosas e regulamentos ou praticas de mercado se
sobrepdem a presente Politica.

1.5 Definigoes

Suborno: Significa oferecer, aceitar ou prometer (ou autorizar alguém ofertar, aceitar ou prometer) um
beneficio, direta ou indiretamente, com a intencao de influenciar ou recompensar uma conduta e/ou
com o fim de obter ou preservar uma vantagem pessoal ou comercial contraria a esta Politica.
Corrupgao: Corrupgao significa o uso de poder conflado a si para obter vantagem indevida em
detrimento de outrem.

Administragao Publica/Agente Administrativo: Este termo inclui:

e Qualquer agente administrativo eleito ou nomeado ou, ainda, empregado de um governo ou de um
departamento estatal, de uma agéncia governamental ou de uma sociedade de economia mista;

e Qualquer agente administrativo eleito ou nomeado ou, ainda, empregado de uma organizagao
publica internacional, como, por exemplo, a Organizagao das Nagcdes Unidas (ONU);

e Qualquerpessoaatuando emuma fungao publica, emnome do governo ou de um departamento do
governo ou, ainda, de uma organizagao publica internacional;

e Politicos e candidatos para uma posicao politica.

Contribui¢cdes Politicas: Sdo contribuicdes monetarias ou ndo, com a finalidade de apoiar partidos
politicos, candidatos ouiniciativas politicas;

Pagamentos de Facilitagao: Sdo pagamentos para a administragdo publica, com a finalidade de agilizar
o tramite solicitado. Estes pagamentos possuem a intencao de influenciar no tempo de atendimento
dos agentes administrativos (ex.: pagamentos para agilizar a expedi¢gao de vistos ou despacho de
mercadorias), mas nao influenciam no resultado.
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Presentes: Sao beneficios de qualquernatureza dados a alguém como um sinal de apreciagcao ou amiza-
de, sem a expectativa de receber algo em troca. Sdo considerados “presentes de cortesia” aqueles
dados em ocasides culturalmente reconhecidas (ex.: casamentos, funerais) ou momentos especiais do
ano (ex.: natal, ano-novo). Hospedagens geralmente incluem bebidas, refeicdes e acomodacgdes.
Entretenimento geralmente inclui participacdo em pegas teatrais, concertos e eventos esportivos.

Terceiros: Um terceiro € uma pessoa fisica ou juridica com quem a AGP tenha uma relagao e que néo se
inclua no conceito de empregado, fornecedor ou cliente.

Extorsao: Obter dinheiro de forma ilegal ou fomentar atividades ilegais, normalmente se apresentando
como um Crime Organizado.

Joint Venture: Joint venture significa um tipo de acordo entre a AGP e um ou mais terceiros para obter e
operaruma empresa isolada, com a finalidade de atingir beneficios para todas as partes.

Livros/Registros: Sdo contas, faturas, correspondéncias, papéis, arquivos digitais, fitas, memorandos e
quaisquer outros documentos ou transcricao de informagdes de qualquer tipo.

CEC: Comité de Etica e Conduta.
CC: Comité de Compliance.

1.6 Suborno

As Partes ndo podem subornar ou se utilizar de intermedidrios como agentes, consultores, conselheiros,
distribuidores ou qualquer outro parceiro de negdcios para cometer atos de suborno.

A AGP néao diferencia agentes administrativos de pessoas privadas no que diz respeito ao suborno.
Assim, esta pratica ndo sera tolerada, independente da parte relacionada.

1.7 Vantagem Pessoal para o Empregado
Os empregados ndo devem obter nenhum lucro e/ouvantagem a partir das fungdes que desempenham
dentro da organizagao, exceto pelaremuneragao ou compensagao estabelecida.

1.8 Presentes de Terceiros e outros

Nenhum empregado do Grupo AGP, nem seus familiares e/ou pessoas com quem mantenham relagdes
pessoais estdo autorizados a aceitar beneficios, como presentes, atividades de lazer, viagens, acomo-
dacoes para fins recreativos, treinamento especializado, uso de veiculos ndo autorizados pelo Grupo
AGP, empréstimos bancarios que ndo estejam englobados nos acordos assinados pela AGP e nenhum
outro tipo de presente com um valor maior que uma simples cortesia, como um almog¢o, um calendario
ofertado pelos clientes, fornecedores, concorrentes, parceiros de negdécios ou, ainda, empresas coma
qual a AGP possa vir a ter uma relagdo comercial, além de itens de marketing, sendo que quaisquer uns
destes ndo poderao superar o valor de USD 100 (cem ddlares). Se vocé receber uma cortesia proibida
nos termos acima descritos, vocé deverd contatar o CEC, em busca de suas recomendagdes. O Comité
iréd analisar asintengdes da determinada cortesia.

Outros privilégios, como descontos oferecidos aos empregados da AGP, s6 poderao ser aceitos se
disponiveis atodos os empregados, mediante aprovagao do CEC.

O Departamento de Recursos Humanos, em conjunto com a drea de Compras, pode solicitar o apoio de

fornecedores para a aquisicao de brindes para eventos culturais do Grupo, com a aprovagao do CEC,
sem comprometerarelagdo normal e transparente.
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1.9 Presentes para Terceiros e outros

Os empregados da AGP devem evitar o oferecimento de qualquer pagamento ou presente para
clientes, fornecedores ou parceiros de negdcios e somente poderdo oferecer itens de marketing,
entretenimento sem valor econdémico e outros beneficios pagos pela AGP e destinados aos clientes,
fornecedores, parceiros de negdcios, desde que estejam nos parametros descritos abaixo:

e Estarclaro e exclusivamente associado com algum planejamento, finalizagéao ouimplementacao de
um negadcio;

e Aderido auma pratica geral de negdcio, ter o valor enquadrado dentro do budget e aprovado pelo
Gerente Geral da drea e da Planta;

e Naoviolarnenhuma Lei, regulamento ou principio ético nacional;

e Terumvalormaximo equivalente a USD 100 (cem ddlares).

Nao conceda entretenimentos para nenhum participante de reunides de negdcios ou eventos desta
natureza, a nao ser que o entretenimento faga parte da programacao previamente aprovada pela
Diretoria. Nao pague por nenhuma viagem curta ou longa. Quando estiver em duvida quanto a
concessao de presentes, consulte o CC.

1.10 Extorsdao/Chantagem e Corrupgao

E proibido por esta Politica pedir, aceitar ou oferecer qualquer forma de suborno, chantagem ou ganho
ilegal/antiético em beneficio a empregados ou demais representantes do Grupo AGP, além de parcei-
ros, representantes do governo e/ou entidades oficiais.

As Partes a servico da AGP devem se abster de atos que violem a livre concorréncia, como o descrédito,
desonestidade, confusdo do cliente, imitagaoilegal, acordos de exclusividade injustos e aquisicaoilegal
de informacgdes confidenciais, entre outros e, também, ndo poderao fornecer ou “vazar” informacdes
que possibilitem que a concorréncia obtenha vantagens negociais ou que sejam de interesse pessoal
para familia e amigos.

1.11 Doagdes para Partidos Politicos, Organizagoes Politicas, Grupos de Interesse e/ou Entidades
Governamentais

O Grupo AGP nao concede dinheiro ou contribuicdes para nenhum partido ou organizacao politica ou
grupos de interesse, assim como, ndo compensa ou reembolsa os empregados que realizam doagdes
ou outras contribuicdes para entidades politicas de qualquer natureza. Nenhum empregado deve
realizar contribuicdes em nome da AGP para referidas organizagdes ou através do dinheiro da empresa.

1.12 Doagoes para Instituicoes Sem Fins Lucrativos e/ou Instituigdes Sociais

Todas as doagdes devem ser mediadas pelo CEC e ndo devem contemplar nenhum beneficio tangivel a
AGP. Para tanto, sera verificado se a instituicao trabalha no desenvolvimento de objetivos sociais, ndo
conectados a partidos politicos e/ou grupos similares. Por sua vez, o beneficiario deve conceder os
certificados ou documentos equivalentes, com o fim de respaldar a doagado e apresentar as autoridades
competentes, no que couber, o pedido deisengéo fiscal.

Solicitagbes para doagdes devem ser manuseadas com um cuidado especial, principalmente em
relagcdo aqueles solicitantes que podem causarimpacto nas vendas da AGP ou que possam se beneficiar
pessoalmente se a solicitagado foi aceita. Por exemplo, doagdes ndo devem ser concedidas para obter
uma autorizagdo de comercializagdo ou qualquer outra aprovagdo ou para, em troca, aumentar
diretamente as vendas de um produto da AGP.

1.13 Integridade com Terceiros

No relacionamento da AGP com terceiros os requisitos abaixo devem ser observados:
e Existéncia de uma necessidade legitima dos bens ou servigos por ele providos;
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e Os servicos e bens devem possuir um prego de mercado razoavel e serem aprovados apos verifi-
cacgao de trés orcamentos;

e Oterceiro estarem conformidade com os padrdes desta politica e do processo de due diligence se
para ele forrealizado;

e Existéncia de um contrato ou outro documento escrito similar (ex.: ordem de compra).

1.13.1Com Entidades Governamentais

A AGP desaprova a promessa ou concessao de beneficios, poriniciativa de seus préprios
funcionarios ou terceiros que arepresentam, para obter ou agilizar decisdes favoraveis
promovida por agentes ou entidades publicas.

1.13.2 Com Clientes

Antes de estabelecerumrelacionamento comercial comum cliente, a AGP deverarequerera
formalizagdo do anexo |, ademais dos procedimentos da area comercial e, se necessario, sera
realizado um Due Diligence, de acordo com a analise do perfil.

1.13.3 Com Fornecedores

A drea de compras deve garantir que os fornecedores cumpram todos os requisitos estabele
cidos pelas leis do pais em que as vendas ocorrem, além do preenchimento do formulario do
anexoll.

1.13.4 Com Concorrentes

Qualquernegociagcao com concorrentes, deve tera aprovacao do CC. Durante qualquer
contato comum concorrente, os empregados devem se abster de discutirnegdcios internos
da AGP, comollista de precos e condi¢cdes de vendas, visao geral do mercado, processos
organizacionais ou outrasinformagdes confidenciais, a partir das quais tais concorrentes
poderiam tirar proveito da AGP ou, ainda, que poderiam demonstrar uma tentativa de tabulagao
de pregos.

1.13.5 Com Patrocinados
A AGP permitird a concessao de patrocinio, desde que previamente aprovado pelo CC,em
conjunto com o Diretor Geral da Planta.

1.14. Pagamento de Facilitagao
Pagamento de Facilitagdo sdo expressamente proibidos.

1.15. Novo Negdcio ou Joint Venture

Antes de fechar um acordo para novos negodcios ou para uma Joint Venture, deve-se realizar o Due
Diligence adequado. Entre em contato com o setor Juridico para obter mais informacdes sobre como
realizar o Due Diligence.

1.16. Livros e Registros / Controles Internos
A AGP deve alimentar e manter livros e registros que documentem com precisdo e detalhes razoaveis a
origem e o uso dasreceitas e ativos da AGP.

Contas sem registros, falsas ou enganosas nos livros da AGP, bem como a manipulagdo de resultados,
sao estritamente proibidas. Todas as transa¢cdes financeiras devem ser documentadas, regularmente
revisadas e devidamente contabilizadas nos livros e registros da unidade respectiva da AGP.

Todos os controles financeiros relevantes e procedimentos de aprovagcao devem ser seguidos.

A retencao e o arquivamento dos registros da AGP devem seguir os padrdes por ela impostos, além
outras leis e regulamentos aplicaveis.
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1.17. Implementacao

1.17.1 Treinamento

As Partes devem se familiarizar com esta Politica. Deverao ser treinadas ou obter ciéncia desta
politica de acordo com a programacgao do Comité de Compliance. As unidades locais da AGP
podem definirrequisitos adicionais de treinamento.

1.17.2 Responsabilidades e Implementacao

E de responsabilidade dos gestores aimplementacdo desta Politica, prioritariamente, através
do exemplo de condutas, mas também devem estruturar a divulgagao, vivéncia e incentivos e
conduzir avaliagdes de desempenho abordando esta tematica.

1.18. Violagoes da Politica

1.18.1Relato de Potencial Desvio de Conduta / Nao Retaliacao

Na eventualidade das Partes saberem de uma potencial violagdo das leis aplicaveis ou desta
Politica, deverao reportar sua suspeitaimediatamente ao CC ou CEC
(compliance@agpglass.com ou cecagp@agpglass.com).

A Parte que, comboa-fé, relatar um potencial desvio de conduta, fornecerinformacdes ou, de
outra forma, auxiliarem qualquerinquiricdo ou investigacao de potencial desvio de conduta,
serd protegida contra qualquer tipo de retaliacéo.

1.18.2 Consequéncias

Violagdes desta Politicando serao toleradas e podem levar a agdes disciplinares e corretivas
e/ou arescisdo do contrato de trabalho/prestacao de servigos, ou término do relacionamento
comercial, sem prejuizo das medidas legais aplicdveis em todas as suas esferas.

1.18.3 Excegoes

Nao havera excecao ao descumprimento do aqui exposto, cabendo a analise do caso concreto
pelo CC.
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2. POLITICAS DE RESTRICOES E CONTROLE DE EXPORTAGAO/IMPORTAGAO

2.1. Propdsito

O objetivo desta Politica de Restricdes e Controle de Exportacdo/Importacdo (doravante denominada
“Politica”) é garantir que todas as negociacdes internacionais da AGP sejam feitas de forma equénime,
respeitando as restricdes comerciais internacionais, controles de exportagcao e regulamentos antiboi-
cote que sdo aplicados pelo Escritdrio de Controle de Ativos Estrangeiros do Departamento do Tesouro
dos EUA (U.S. Department of the Treasury’s Office of Foreign Assets Control), o Departamento de
Comércio daIndustria e Seguranga Industrial (U.S. Department of Commerce’s Bureau of Industry
Security), Unido Europeia e a Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), dentre outros.

Esta Politica estabelece os padrées minimos de controle para o cumprimento das restricdes
internacionais.

2.2.Escopo

Esta politica aplica-se a:
(i) Todos os acionistas, gestores e empregados da AGP;
(ii) Clientes e Fornecedores da AGP; e
(iii) Terceiros (incluindo despachantes, procuradores, prestadores de servicos, agentes de
vendas e vendedores) que possam interagir diretamente com a AGP e em nome desta perante
entidades governamentais ou outros terceiros.
Os quais conjuntamente, para efeitos desta politica, serdo chamados de “Partes”.

2.3. Aplicabilidade
Esta Politica objetiva a efetividade dos controles e possivel restricdo de negociagdo com pessoas e/ou
entidadesinternacionais.

A partir da vigéncia da presente, todos clientes, fornecedores ou terceiros com quem a AGP comece
umarelagao internacional deverao ser previamente validados pelo CC.

2.4, Definigoes

Restrigoes: Se equiparam a medidas tomadas por organismos internacionais (Ex.: Organizagdes das
Nacdes Unidas ou a Unido Europeia) ou paises (Ex.: Estados Unidos) que restringem ou proibem o
comeércio com determinados:

a. Paises ou Regides: Asrestricdes dirigidas a paises ou regides impedem que o Grupo AGP
realize negdcios com determinadas areas. O movimento de certas mercadorias para esses
paises também pode serrestringido.

b. Organizacdes e Individuos: As restricdes se aplicam as negociagdes organizagdes e/ou
individuos internacionais.

c.Bens: Asrestricdes podem limitar a exportagdo/importagdo de determinadas mercadorias,
incluindo tecnologia e software.

2.5. Paises Restritos

Seguindo asrestricdes e proibigcdes dos regulamentos de comércio exterior nas negociagdes
internacionais seja de exportacao/importagao de mercadorias ou servigos, sera feita verificagao
especificaaqueles que estejam em paises restritos (anexo lll).
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2.6. Conheca seu Parceiro de negocios

“Conhecaoseuparceirodenegocios” é uma expressao que descreve um padrao basico de Due Diligen-
ce que deve serrealizado ao conduzir negécios internacionais.

A aplicagao deste processo envolve, no minimo, o processo de trés etapas definidas abaixo:

2.6.1Cadastro

Para criarum novo relacionamento comercial, € necessario que a outra parte fornega, no
minimo, as seguintes informacdes, contempladas no anexo |, abaixo descritas:

« Nome (pessoajuridica e representante legal);

e Enderego e nimero de telefone;

e NUmero de identificagao fiscal (CNPJ);

o Certificado de Registro, incluindo o nimero do registro da empresa;

o Atividade empresarial principal; e

e Detalhes bancaérios, quando aplicavel, para fins de pagamento.

2.6.2 Bandeira Vermelha

As situagdes abaixo contempladas alertam para uma atencdo especial ao processo de cadas
tramento e precisam serrelatadas ao CC, caso o parceiro negocial:

e Sejacompletamente desconhecido paravocé ou para aindustria;

e Haja dificuldades na obtencao de informagdes arespeito dele;

¢ As capacidades ou usos potenciais do produto vendido ndo se enquadram na linha de nego
cios do comprador;

e Estejadisposto apagaremdinheiro poritens caros;

o O destino daentrega nao estejarelacionado com o parceiro negocial ou com o agente de
compras;

e Tenha poucas ou henhuma experiéncia em negocios;

e Nao esteja familiarizado com o desempenho ou as caracteristicas do produto, mas ainda
assim desejar formalizara compra;

e Tenhauma empresa de gerenciamento de carga indicada como o destino final do produto.

2.6.3 Certificado de Consumidor Final

O parceiro negocial com o qual a AGP estabelecer um novo relacionamento assinara uma
declaracao, juntamente com o formulario de Due Diligence no Anexo |, garantindo que o mesmo
ndo vendera,fornecerd, transferira ou doara qualquer produto AGP para qualquer pessoalocali
zadaemum pais restrito / proibido ou que possa ser contraria a esta Politica, sob pena de
rescisao do contrato de trabalho e/ou término de relacionamento comercial, sem prejuizo das
medidas legais aplicaveis.

2.7. Violagdes da Politica

Consequéncias

O ndo cumprimento dos requisitos e restricdes dos programas regulamentares descritos nesta Politica
pode exporaAGP e as pessoas envolvidas a severas consequéncias, incluindo: (i) multas civis e criminais;
(i) pena de prisdo para as pessoas fisicas; e (iii) restricdes sobre a capacidade da empresa de voltar a
praticar negdcios internacionais.

Excecoes

O CC é oresponsavel pelaimplementacao e andlise das excec¢des relativas a esta politica, bem como
pela revisdo dos parceiros internacionais pesquisados objetivando a concretizagdo segura, em
consonancia com os padrdes ora estabelecidos, do fornecimento do produto e/ou prestacao de
servigo.
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3. POLITICA DE CONFIDENCIALIDADE

3.1Propdésito

Apoliticade confidencialidade da AGP objetiva orientar como seus colaboradores devem tratarasinfor-
magcodes confidenciais, tanto como remetentes, quanto como destinatarios. O Grupo AGP espera que
todos trabalhem com as informagdes confidenciais de maneira sensivel e profissional. Os Colaborado-
res tém a obrigacao de ndo obter ou tentar obter acesso as informagdes, para as quais ndo detenham a
devida autorizagdo. O Grupo, no entanto, reconhece a importancia de uma cultura de comunicagao
aberta e prestagdo de contas claras. Assim, a AGP deseja manter a seguranga pessoal e organizacional.

3.2Escopo

Essa Politica esta direcionada a todas as partes que tenham acesso ainformacao confidencial do grupo
AGP, incluindo, mas nao se restringindo aos colaboradores diretos e indiretos, prestadores de servigos,
clientes, fornecedores e parceiros negociais.

3.3 Elementos da Politica

Informacao Confidencial significa toda e qualquer informacéo relativa aos negdcios e financas da
Empresa, incluindo, mas nao se limitando a procedimentos técnicos e direitos de propriedade intelec-
tual, suas listas de clientes e fornecedores, incluindo detalhes de possiveis clientes; suas negociagdes,
transacoes e negdcios; seus produtos e servigos; detalhes de contato de clientes e fornecedores; infor-
magoes sobre individuos e empregados; projegdes financeiras, metas e contas; politicas de pregos e
estatisticas de pregos; atividades comerciais, desenvolvimento de produtos e planos futuros e qualquer
outrainformacgao indicada pela AGP para ser considerada informagao confidencial.

3.4 O que os Colaboradores Nao Devem Fazer:

Usarinformagdes confidenciais para obter vantagens pessoais;

Divulgarinformag¢des confidenciais para qualquer pessoa externa a AGP sem a devida autorizagao;
e Repassardocumentos e arquivos mediante aplicativos ndo seguros.

3.5 0 que os Colaboradores Devem Fazer:

o Trancare deixar segura todainformacao confidencial a todo tempo;

o Certificar-se de que sé sejam repassadas informag¢des confidenciais mediante dispositivos segu-

ros;

e Divulgarinformag¢des somente quando for necessario e autorizado;

¢ Manter documentos confidenciais dentro das instalagdes da empresa, salvo se absolutamente

necessario mové-los com autorizagdo especifica;

e Devolveros arquivos confidenciais e exclui-los de seus dispositivos pessoais, quando ndo trabalha-

rem mais para a AGP;

e Assinaracordos de ndo concorréncia e/oundo divulgagao;

e Solicitar autorizagdo da alta administragdo para permitir o acesso a determinadas informagdes

confidenciais;

e Marcarinformagdes confidenciais e todos os e-mails usando as seguintes legendas:
“Asinformagdes aqui contidas sdo para uso exclusivo de pessoas autorizadas pela AGP,
contendo informagoes classificadas como propriedade confidencial da AGP. Qualquer uso,
revisdo, copia, difusdo, transmissdo, retransmissao, etc., por qualquer midia para pessoas dife
rentes, nao é autorizado e, portanto, é proibido. Todo e qualquer uso indevido desta informacao
pode causar acdes criminosas e responsabilidade por agdes civis.Se vocé nao for o devido
destinatario deste e-mail, informe o remetente imediatamente”. Copyright (2018) - AGP
America S.A. - Informacdes Proprietarias e Confidenciais divulgadas sob NDA.
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3.6 Violagoes da Politica

Consequéncias

Os colaboradores que ndo respeitarem nossa politica de confidencialidade enfrentardo agdes legais
que podem incluir procedimentos civis ou criminais, agdo disciplinar trabalhista, além de rescisao de
contratos pordecisdo da AGP.

A empresa investigara todas as violagdes e também podera punir qualquer violagdo nao intencional,
dependendo de sua frequéncia e seriedade.

Excecoes

Informagdes confidenciais podem, ocasionalmente, ser divulgadas por motivos legitimos. Por exemplo:
e Seum 6rgao regulador solicitar para uma investigacao ou auditoria.

e Se a AGP verificarumempreendimento ouuma parceria que exija adivulgagcéo de algumasinformag¢des
(dentro doslimites legais).

Nesses casos, os Colaboradores envolvidos devem solicitar permissao formal aos gestores e documen-
tar seu procedimento de divulgagao.

3.7 Duragao da Confidencialidade
O colaborador estd comprometido com esta politica de confidencialidade mesmo apds a rescisdo do

contrato de trabalho, término do contrato e do relacionamento comercial.

3.8 Duvidas
Em caso de duvidas, entre em contato com o CC ou departamento juridico local.
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ANEXO|

FORMULARIO DE IDENTIFICAGAO SIMPLES

Este formulario € o primeiro passo para o processo de cadastro de fornecedor, cliente ou terceiro no
sistema AGP. Para tanto, favor preenché-lo e apresentar para o destinatario de contato de V.Sa. na AGP.
Classificagao: () Fornecedor () Cliente () Outro

INFORMAGCOES GERAIS
Razdo Social e nome fantasia:

Detalhes Bancarios:

Endereco:
Cidade: Pais: CEP:
Contato: E-mail: Telefone: ..

Responsavellegal:

FILIAIS
Se haalguma filial, favorinformar o nome, endereco e nimero de CNPJ:

O estabelecimento de uma relagdo comercial ou de negdcios com qualquer empresa do Grupo AGP
depende da leitura e aceitacdo da Politica de Compliance do Grupo. Ao confirmar esta declaragcéo, vocé
garante que leu, entendeu e concordou com a Politica e permite que a AGP conduza pesquisas e consultas
de seunome e daempresa para verificar se os dados estdo em conformidade com a politica de compliance
do grupo. Por este formulario, vocé concorda com a coleta e processamento de dados pessoais
relacionados a empresa acimamencionada e declara que tem autoridade para conceder essas autorizagdes.

() Euconfirmo a declaragao acima.

Ao confirmar esta declaragao vocé garante que, tendo contato com ou comprando os produtos de
qualquer empresa do Grupo AGP, vocé ndo os venderd, entregara, transferird ou doard a pessoa localizada
emum pais restrito / proibido ou que pode ser contrario a Politica de Compliance do Grupo AGP, sob pena
derescisao do contrato e / ourelacionamento comercial, sem prejuizo das medidas legais aplicaveis.

() Euconfirmo adeclaragao acima.

Alinformacado concedida neste formulario é verdadeira, sob as penas dalei.

Localedata Assinatura do Representante Legal

Porfavor, fornega um documento que contenha o nome, CNPj, endereco e representagao de sua
empresa.
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ANEXO Il

FORMULARIO DE IDENTIFICACAO COMPLETO

Este formulario € o primeiro passo para o processo de cadastro de fornecedor, cliente ou terceiro no
sistema AGP. Para tanto, favor preenché-lo e apresentar para o destinatario de contato de V.Sa. na AGP.

INFORMACOES GERAIS

Classificagao: () Fornecedor () Cliente () Outro

Razao Social e nome fantasia:

Detalhes Bancarios:
Endereco:
Cidade:

Contacto:
Responsavellegal:

FILIAIS

Se haalguma filial, favorinformar o nome, enderego e nimero de registro nacional:

SOCIOS
1)Nome:

Numero de Identificagdo: -

2)Nome:
Numero de Identificacao:
3)Nome:
Numero de Identificacao:

REPRESENTANTES LEGAIS
T)Nome:

Nacionalidade:

2)Nome:
Nacionalidade:

3)Nome:

Nacionalidade: .. .
4)Nome:

Nacionalidade: =

Nacionalidade:

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Sdcio > 25%: () SIM()NAO

Nacionalidade:

Sécio > 25%: () SIM()NAO

Numero ID Nacional:
Considerada PEP (Pessoa Politicamente Exposta): () SIM() NAO)

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, NdmeroIDNacional:

Considerada PEP (Pessoa Politicamente Exposta): () SIM()
Numero ID Nacional:

Considerada PEP (Pessoa Politicamente Exposta): () SIM() NAO
Numero ID Nacional:

,,,,,,,,,,,,,,,, Considerada PEP (Pessoa Politicamente Exposta): () SIM() NAO)

A Empresa ou seus representantes possuem alguma interagdo com entidades governamentais? () SIM ()
NAO Em caso positivo, descreva:
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O estabelecimento de umarelagdo comercial ou de negdcios com qualquer empresa do Grupo AGP
depende daleitura e aceitagéo da Politica de Compliance do Grupo. Ao confirmar esta declaragao, vocé
garante que leu, entendeu e concordou com a Politica e permite que a AGP conduza pesquisas e consultas
de seunome e daempresa para verificar se os dados estdo em conformidade com a politica de
compliance do grupo. Por este formulario, vocé concorda com a coleta e processamento de dados
pessoais relacionados a empresa acimamencionada e declara que tem autoridade para conceder essas
autorizagdes.

() Euconfirmo adeclaragao acima.

Ao confirmar esta declaragcdo vocé garante que, tendo contato com ou comprando os produtos de
qualquerempresa do Grupo AGP, vocé ndo os venderd, entregara, transferird ou doara a pessoa localizada
emum pais restrito / proibido ou que pode ser contrario a Politica de Compliance do Grupo AGP, sob pena
derescisdo do contrato e / ourelacionamento comercial, sem prejuizo das medidas legais aplicaveis.

() Euconfirmo a declaragao acima.

Aiinformagao concedida neste formulario € verdadeira, sob as penas dalei.

Local e data

Assinatura do Representante Legal Nome:

Por favor, fornega um documento que contenha o nome, CNPJ, endereco e representagéo
de suaempresa.

Page16-17




AGTP

ANEXO I
PAISES EMBARGADOS

Condicoes de Restricoes

Todos os funcionarios envolvidos nas negociagdes internacionais tém a obrigacdo de atender a Politica
de Compliance, devendo entrarimediatamente em contato com o CC caso tenhaconhecimento deuma
negociagcao que possa contraria-la.

O Grupo AGP proibe qualquer negociagado com empresas, entidades ou residentes situados ou organi-
zados nas seguintes condigdes:

a) Qualgquer pessoa que seja objeto ou alvo de restricdes administradas pelo Escritdrio de Controle de
Ativos Estrangeiros (Office of Foreign Assets Control - OFAC), incluindo a lista denominada SDN - Spe-
cially Designated Nationals and Blocked Person List, conforme definido em http://www.ustreas.gov/o-
ffices/enforcement/ofac/sdn/, pelas Na¢cdes Unidas (ONU), pela Unidao Europeia (UE), pelo Tesouro de
Sua Majestade (UK HMT), pelo Secretariado Suico de Assuntos Econémicos (SECO), pela Autoridade
Monetéria de Hong Kong (HKMA) e pela Autoridade Monetaria de Cingapura (MAS), juntos denominados
“Programas de Restricdes”;

b) Qualquer pessoa que pertenga integralmente ou parcialmente ou, ainda, que seja controlada por
outra objeto ou alvo de restricdesimpostas pelos Programas de Restrigdes;

c) Qualquer pessoa domiciliada, residente ou localizada no Ird, Sudao, Siria, Cuba, Coréia do Norte ou
Crimeia, doravante “Jurisdicdes sancionadas”; ou

d) Qualgquer outra pessoa com quem os Estados Unidos (EUA) ndo possa se envolver em virtude de Lei
Nacional ouInternacional.

Partes e Paises Restritos
Os seguintes paises sao considerados paises restritos:

o Afeganistdo e Libano

e Arménia o Libéria

o Azerbaijao e Libia

e Bielorrussia e Mianmar

e Burundi e Moldavia
e Republica Centro Africana Mianmar e Rdssia

o (Birmania) e Somadlia

e Republica Democraticado Congo e Tunisia

o Egito e Ucrania

o FEritreia o \enezuela
e Guiné e |émen

e Guiné-Bissau e Zimbabue
e CostadoMarfim

e lraque

A realizacdo de negdcios com pessoas localizadas nestes paises deve ser precedida de um forte
processo de Due Diligence que seré iniciado com o preenchimento do Anexo I, tendo em vista que, as
restricdes quanto a estas localidades diz respeito aos individuos ou entidades definidas como “Partes
Restritas” ou Specially Designated Nationals - SDNs. Em outras palavras, embora possamos realizar
negocios emum pais restrito, ndo podemos realiza-lo com uma parte restrita ou uma SDN.

As Partes Restritas ou SDNs envolvem as seguintes categorias: individuos ou entidades associados a
regimes restritivos ou que enfraguecem a democracia, associados a terroristas, narcotraficantes,
proliferadores de armas de destruicdo em massa, organizagdes criminosas transnacionais e que violem
regrasinternacionais.
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