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Introdução
Nósda AGPpublicamosnosso1º relatório
ESG,envolvendo ações e iniciativas nos
três pilares: ambiental, social e
governança. A presenteediçãoé referente
ao ano de 2024, de primeiro de janeiro a
trinta e um dedezembro.

O compromissocom a sustentabilidadeé
cadavezmaisessencialpara empresasde
todos os setores, por isso, a AGP
reconhece a importância de integrar as
práticas ambientais, sociais e de
governança (ESG) em suas operações
diárias,paramitigar impactosambientaise
promover um ambiente de trabalho
seguro,inclusivoe ético.

Este relatório ESGreflete os esforçosda
empresa em aprimorar sua cadeia
produtiva, adotando medidas que
reforçam a responsabilidadeambiental,
como a reciclagem e destinação de
resíduosde vidro e dos demaisresíduos.
Além disso, reforçamos nosso
compromissosocialpor meio de iniciativas
voltadas ao desenvolvimento dos
colaboradorese dascomunidadesem que
atuamos, promovendo um ambiente de

trabalho diverso e inclusivo. Na área de
governança, asseguramos que nossas
práticassejamtransparentese orientadas
por princípios éticos robustos, visando
manter uma gestão eficiente e de longo
prazo.

Nosso objetivo é continuar a expandir
essaspráticas e gerar valor tanto para
nossosstakeholdersquanto para o meio
ambiente e a sociedade, enquanto
buscamosconstantementeinovaçõespara
melhorar a qualidadede vida de todos os
envolvidosemnossacadeiadevalor.

Esserelatório é referente à AGPdo Brasil.
Somosuma empresade capital fechado,
portanto, não inserimos nossas
demonstraçõesfinanceirasnesterelatório.

Seguimos padrões globais de
sustentabilidade,fornecidos pelo Global
Reporting Initiative (GRI), que estão
indicados nos termas pertinentes. As
informações divulgadas não foram
auditadaspor empresaexterna.

GRI 2-3
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Carta do CEO
GRI 2-22

Relatório de Sustentabilidade 2024 / Carta do CEO

Prezados(as)stakeholders,

Como Diretor da AGP, é com grande
responsabilidade que reafirmo o nosso
compromissocom o desenvolvimentosustentável
como parte fundamentalda nossaestratégiade
negóciose modeloorganizacional.

Nossavisãode sustentabilidadeorienta açõesde
curto, médio e longo prazo, buscandoequilibrar
crescimentoeconômico,preservaçãoambientale
bem-estar social. Reconhecemosque nossas
operaçõesimpactamdiretamente a economia,o
meio ambiente e as pessoasτ e é nossa
prioridade mitigar riscos, promover impactos
positivose respeitarosdireitoshumanosem toda
a nossacadeiadevalore relaçõesdenegócios.

O propósitoda AGPé gerarvalor de forma ética,
transparente e duradoura. Por isso, nossa
estratégiaconsideratendênciasmacroeconômicas
e sociais, e se alinha aos Objetivos de
DesenvolvimentoSustentável(ODS)e àsmelhores
práticasinternacionais.

Durante o período de relatório, avançamosem
diversas frentes τ aumentamos o desvio de
resíduosde aterro por meio de melhorias nos
processosde triagem e destinação; fortalecemos

a cultura de segurançacom açõesque partem da
alta liderança, incluindo a criação do Comitê
Gerencial de Segurança; direcionamos
investimentos a projetos de alto impacto,
alinhando nossas práticas de governança à
excelênciaoperacional e à gestão de riscos e;
investimosna capacitaçãocontínua de líderes e
colaboradores,promovendo o desenvolvimento
de competênciasalinhadasaos nossosvalorese
estratégiasτ até a definição de prioridades
estratégicasvoltadasa ampliarnossacontribuição
paraum futuro maisjustoe resiliente.

Acreditamos que a sustentabilidade é um
processocontínuo de aprendizadoe adaptação.
Assim,estamoscomprometidosem medir nosso
desempenhocom base em indicadoresclaros e
metas materiais, garantindo uma atuação cada
vezmaisresponsávele transformadora.

Seguimosfirmes no propósito de ser uma força
positiva para a sociedade e o planeta.

GabrielCaballero
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Apresentação
A AGPé uma empresade capital fechado,cujos
produtos são líderes no setor de blindagem
nacionale internacional.

Tudocomeçouem 1965, quandoJoséMannheim
chegouem Lima (Peru),onde fundou a peruana
Autoglass, o início do que viria a ser a AGP.
Seguindoa visãode nos tornarmoso líder global
do setor,em 1969começamosa exportarmaisde
50% de nossaproduçãopara fora da Américado
Sul.

Hoje,somosuma empresaglobalcom maisde 59
anos de experiência no desenvolvimento e

produção de vidros de alta tecnologia, que
atendemàsmaisaltasespecificaçõesdaindústria.

A AGP sGlassproduz vidros blindados a nível
automotivo civil, militar, naval. Conta com dois
principaisprodutos: B33 e i-B33. O B33 é o líder
mundial de mercado. Jáo i-B33 é a versãomais
leve, mais moderna e elegante entre nossos
produtos.

São59 anos desafiandonossospróprios limites,
apostandonainovaçãoe em nossotalento.

4 em cada 10 carrosblindados no 
mundo usam vidrosAGP.

Mais de1.000 clientescorporativos 
em45 paísesconfiam na AGP.

Fabricaçãode blindados no Brasil e
Colômbia.

GRI 2-1, 2-6
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Salvar vidas com nossos produtos.

NOSSOS VALORES

OBSESSÃO 
PELO CLIENTE

SONHAR GRANDE
MENTALIDADE 
DE FUNDADOR

MERITOCRACIA

NOSSA MISSÃO 

Tornar-se líder mundial no design e produção de
vidro.

NOSSA VISÃO

O QUE 
NOS 

MOTIVA

Relatório de Sustentabilidade 2024 / Apresentação



8

A tradição do vidro 
inicia o primeiro 
negócio da família 
na Alemanha.

1965

José Manheim
fundou a Autoglass
Peruana em Lima. 1989

A AGP adquire uma 
fábrica em Bogotá, 
Colômbia (sGlass1.0).

Inauguração da nova 
fábrica sGlass2.0, 
no Brasil.

2002

1930

8

Linha do tempo

A AGP sGlasscriou a 
AGP Defense, sua 
segunda subdivisão.

2010

Relatório de Sustentabilidade 2024 / Apresentação
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Colômbia
Planta de Produção
sGlass

Brasil
Planta de Produção
sGlass

México
Escritório Comercial
sGlass

EUA
Escritório Comercial
sGlass

Argentina
Escritório Comercial
sGlass

Oriente Médio
Escritório Comercial
sGlass

Alemanha
Escritório Comercial
sGlass

Planta de Produção

Escritório Comercial

Centro de Distribuição

Centro de Distribuição
São Paulo

Escritório Comercial
São Paulo

Presença Global

Relatório de Sustentabilidade 2024 / Apresentação
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Temas materiais
Em 2024, a AGP realizou sua primeira análise de
materialidade, com o objetivo de identificar os temas
maisrelevantesparaseusstakeholderse parao negócio.

Conduzidacom basenas diretrizes da GRI,a análisede
materialidadecontemplouo mapeamentodos principais
temas dentro dos pilares ambiental, social e de
governança(ESG),além da consultaaoscolaboradorese
daparticipaçãodaalta liderançadaAGP.

Temasmateriais:

1. Qualidadee segurançado produto

2. Eficiênciano usodematérias-primase reciclagem

3. Satisfaçãodo cliente

4. Qualidadedematérias-primase insumos

5. Atendimentoaosrequisitoslegaise certificações

6. Gestãode resíduos

7. Qualidadedevidano trabalho

8. Treinamentodoscolaboradores

9. Ambientede trabalhoseguroe saudável

Ambiental Social Governança

Relatório de Sustentabilidade 2024 / Apresentação

Qualidade de matérias-primas e insumos

Qualidade e segurança do produto

Satisfação do cliente

Atendimento aos requisitos legais e certificações

Diretrizes e políticas organizacionais

Políticas e procedimentos anticorrupção

Gestão de resíduos

Treinamento dos colaboradores

Ambiente de trabalho seguro e saudável

Qualidade de vida no trabalho

Eficiência no uso de matérias-primas e reciclagem

Desenvolvimento e crescimento profissional

Consumo de água e energia

Uso de substâncias químicas seguras

Relacionamento com a comunidade

Gestão sustentável da cadeia de fornecedores

Diversidade e inclusão

GRI 3-1, 3-2
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Tema material Impactos potenciais e/ou reais Compromissos Iniciativas

Qualidade e segurança do produto

A garantia da qualidade e da segurançados produtos representa um fator crítico para a
continuidade dos negócios, produtos em conformidade com os requisitos normativos e
regulatóriosassegurama integridadefísicados consumidorese minimizampotenciaisdanosà
saúde,alinhando-se aosprincípiosde responsabilidadee respeito aos direitos humanos. Falhas
nesseaspectopodemgerarsançõeslegais,perdade confiançapor parte dosclientese potenciais
violaçõesaodireito à segurança.

Página 22

Eficiência no uso de matérias-
primas e reciclagem

A adoção de práticas que promovam o uso eficiente de matérias-primas e a valorizaçãode
resíduos,por meio da reciclagem,contribui para a reduçãoda extraçãode recursosnaturais,
otimizaçãode processosprodutivos e diminuiçãoda geraçãode resíduossólidos. Essasações
geram ganhoseconômicos,reduzema dependênciade insumosprimários e estão alinhadasà
economia circular. No entanto, a adoção dessaspráticas pode demandar investimentosem
tecnologiae mudançasoperacionais.

Yield: Melhorar a eficiência no uso de
matéria-prima para 75% até 2027,
reduzindodesperdíciose perdas.

Página 26

Satisfação do cliente

A gestão da satisfaçãodo cliente influencia diretamente a fidelização,o posicionamentode
mercadoe o desempenhofinanceiroda organização. O monitoramentocontínuoda experiência
do cliente permite a identificaçãode oportunidadesde melhoria e o fortalecimentoda relação
com as partes interessadas. Impactospositivos incluem o aumento de receita e a reputação
institucional; já os impactosnegativos,quandonãogeridaadequadamente,envolvema perdade
mercado,queixasrecorrentese riscosà imagemdaempresa.

Páginas 19 e 20

Qualidade de matérias-primas e 
insumos

O uso de matérias-primase insumosde qualidadeasseguraa conformidadedo produto, reduz
falhasno processoprodutivo e melhora o desempenhoe a durabilidadedos produtos. Issose
traduz em maior eficiência,menor geraçãode resíduose menor necessidadede retrabalho. Por
outro lado, a dependênciade fornecedoresespecíficosou a elevaçãode custospara manter
padrõesrigorososdequalidadepodemrepresentardesafiosoperacionaise financeiros.

Página 22

Atendimento aos requisitos legais 
e certificações

O cumprimento da legislaçãoe a obtenção de certificaçõesdemonstram o compromissoda
organizaçãocom a conformidaderegulatóriae as melhorespráticasde gestão. Essesaspectos
reduzem riscos jurídicos e fortalecem a credibilidade da empresa junto a clientes, órgãos
reguladorese investidores. A negligêncianessetema pode resultarem multas,embargos,perda
de licençase danos à reputação, além de comprometer a continuidade das operaçõese a
confiançadaspartesinteressadas.

Páginas 22 e 59

Relatório de Sustentabilidade 2024 / Apresentação

Temas materiais e impactos
GRI 3-2, 3-3
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Tema material Impactos potenciais e/ou reais Compromissos Iniciativas

Gestão de resíduos

A gestãoadequadados resíduosindustriaise administrativosvisa mitigar impactosambientais
adversos,garantiro cumprimentoda legislaçãovigentee assegurara integridadede ecossistemas
e comunidadesno entorno das operações. A correta destinaçãoe o tratamento dos resíduos
promovem a economia de recursose reduzem riscos ambientais e ocupacionais. Falhasno
gerenciamentopodem resultar em contaminaçãodo solo, da água e do ar, gerandopassivos
ambientais, sanções regulatórias e impactos negativos à saúde humana e aos direitos
socioambientais.

Páginas 26 e 27

Qualidade de vida no trabalho

A promoção da qualidade de vida no ambiente laboral está diretamente relacionada ao
desempenhoorganizacional,à retenção de talentos e à mitigação de riscos psicossociais.
Programasvoltadosaobem-estarfísicoe mentaldoscolaboradoresreforçamo compromissocom
o trabalho digno e com o respeito aos direitos fundamentais. A ausência de iniciativas
estruturadas nesse campo pode comprometer o clima organizacional,elevar os índices de
absenteísmoe afastamentos,e configurar infraçõesà legislaçãotrabalhistae aos princípiosdo
trabalhodecente.

Páginas 54, 55

Treinamento dos colaboradores

A capacitaçãocontínuadoscolaboradoresé um elementoessencialparaa excelênciaoperacional,
o fortalecimento da cultura organizacionale a conformidadecom exigênciastécnicas,legaise
socioambientais. Além de potencializar a eficiência e a inovação, contribui para o
desenvolvimentode competênciasquepromovema empregabilidadee a mobilidadeprofissional,
em conformidadecomosdireitosao desenvolvimentoe à educação. A inexistênciade programas
estruturadosde treinamento pode comprometera segurança,a qualidadee a sustentabilidade
dasoperações.

Comunicação: Em2025, capacitarequipes
em Librasparafacilitar a comunicaçãocom
colaboradores surdos e promover um
ambientede trabalhomaisinclusivo.

Páginas 43, 44, 45, 46, 50, 51

Ambiente de trabalho seguro e 
saudável

Garantircondiçõessegurase saudáveisno ambientede trabalhoé um requisitofundamentalpara
a prevenção de acidentes, o atendimento à legislaçãovigente e a proteção à saúde dos
trabalhadores. A promoção de uma cultura de prevenção gera impactos positivos sobre a
produtividade,reduzemcustoscom afastamentose reforçam o compromissocom os direitos
humanos. A negligêncianesseaspectopode resultar em incidentesgraves,penalidadeslegaise
danosà imageminstitucional.

Estudode ergonomia: Realizarum estudo
ergonômico liderado pela CIPA para
analisar as diferenças de impacto
ergonômicolevandoem conta os gêneros,
visandomelhoriasnaadaptaçãodospostos
de trabalho.

Páginas 31, 32, 33, 34, 36, 37

Relatório de Sustentabilidade 2024 / Apresentação
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Compromissos com a 
Sustentabilidade
Relatório de Sustentabilidade 2024
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Comoparte do nossocompromissocontínuocom a
sustentabilidadee a melhoriadosnossosprocessos,
este ano estabelecemos,pela primeira vez, metas
estratégicas alinhadas aos Objetivos de
DesenvolvimentoSustentável(ODS)daONU.

Essas iniciativas visam fortalecer nossa
responsabilidadeambiental,sociale de governança,
promovendo inovaçõese boas práticas dentro da
operação.

Os compromissos definidos abrangem desde a
otimização do uso de recursos naturais, como
matéria-prima e água,até açõesvoltadasà inclusão
e bem-estar dos colaboradores, como estudos
ergonômicose capacitaçõesparaacessibilidade.

Além disso, reforçamosnossabusca por soluções
inovadoras em embalagens, visando reduzir o
impactoambientale melhoraraeficiêncialogística.

Comessasiniciativas,damosum passoimportante
na construção de uma operação mais eficiente,
responsávele alinhadaàs melhorespráticasglobais
de sustentabilidade. Acompanhare evoluir esses
compromissos será essencial para garantirmos

impactos positivos a longo prazo. As atualizações
serão informadas a cada relatório publicado,
permitindo que as metas continuem sendo
abordadase refletindo a dinâmicaque desejamos
parao nossonegócio.

Essas metas foram definidas com base nas
prioridadesda planta e na decisãoda alta direção,
garantindoque cadainiciativatenha impacto direto
na melhoriadosprocessos,na eficiênciaoperacional
e naresponsabilidadesocioambientaldaempresa.

Compromissos com a Sustentabilidade

Relatório de Sustentabilidade 2024 / Compromissos com a Sustentabilidade
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SOCIAL

Diversidade e inclusão

Nossos compromissos

Comunicação: Em 2025, capacitarequipesem Libraspara facilitar a
comunicaçãocom colaboradoressurdose promoverum ambientede
trabalhomaisinclusivo.

META DESDOBRAMENTO ODS

Estudode ergonomia: Realizarum estudo ergonômicoliderado pela
CIPApara analisaras diferençasde impacto ergonômicolevandoem
conta os gêneros,visando melhorias na adaptaçãodos postos de
trabalho.

ÅAvaliaros postos de trabalho e equipamentos
utilizados,identificandoadaptaçõesnecessárias
paradiferentesperfisdecolaboradores;

ÅElaborar um plano de ação para a
implementação de ajustes ergonômicos,
garantindo um ambiente mais inclusivo e
seguro.

ÅCriar turma de Libras,priorizandosetorescom
maiornecessidadedecomunicaçãoacessível.

Relatório de Sustentabilidade 2024 / Compromissos com a Sustentabilidade
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AMBIENTAL

Gestão de resíduos

Yield: Melhorar a eficiênciano uso de matéria-prima para 75% até
2027, reduzindodesperdíciose perdas.

META DESDOBRAMENTO ODS

Reuso: Expandir as iniciativas de reuso de água nos processos
operacionaispara80%até2027, reduzindoacaptaçãodeágua.

ÅMapearpontos de maior consumode águana
operação e identificar oportunidades de
reaproveitamento.

ÅContinuar com monitoramento contínuo dos
desperdíciosdematéria-prima;

Å Identificar oportunidades de otimização nos
processosprodutivos para reduzir refugos e
retrabalhos.

Água

Relatório de Sustentabilidade 2024 / Compromissos com a Sustentabilidade
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Clientes no centro
Relatório de Sustentabilidade 2024
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Nossos produtos
A AGPpossuidois principaisprodutos para o mercado
nacional: B33 e i-B33. O B33 é o líder mundial de
mercado. Já o i-B33 é a versão mais leve, mais
tecnológicae elegante.

Tecnologia

Nossosprodutos sãofabricadosa partir de composição
exclusiva,com polímerose materiaisde última geração.
Contam com tecnologia para diferentes condições
climáticas,com desempenhobalísticoem gradientede
temperaturadesde-10°Ca 49°C(±3 °C)conformenorma
NBR15000:2005.

O i-B33 se destacapor seguiros maisaltos padrõesde
qualidade e design de um vidro original de fábrica.
Graçasà avançadatecnologiaClearEdge, desenvolvida
pela AGP,ele apresentaum design minimalista, com
bordasrefinadas,um preto profundo e um acabamento
ultrafino que reproduza estéticasofisticadada fibra de
carbono.

Visibilidade

Nossos vidros oferecem uma visão nítida e sem
distorções, proporcionando segurança máxima sem
comprometer a estética. O uso de materiais especiais
aliado a um rígido controle de qualidaderesultam em

vidros de alta transparênciae excelente visibilidade.
Nesseaspecto,o i-B33 sedestacaao oferecero melhor
desempenhoóptico.

Leveza

Oi-B33 contacomumatecnologiaexclusivaquereduzo
peso agregadoem comparaçãoao B33, com menor
espessura. O resultado é melhor performance,
funcionalidadee dirigibilidadedo veículocom a mesma
proteçãobalística.

Segurança

Nossosvidrosblindadossãodesenvolvidoscoma missão
de salvarvidas e certificadospor padrõesnacionaise
internacionaisrelevantesparaaproteçãodepassageiros.
Cada detalhe é projetado para proporcionar máxima
proteção e confiabilidade, reafirmando nosso
compromissocomasegurançae inovação.

Líderes de mercado, 
os produtos AGP são sinônimos de 
tecnologia com alta performance, 
inspirandoconfiança!

Relatório de Sustentabilidade 2024 / Clientes no Centro
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Clientes no centro
Mercadosatendidos
GRI2-6

Com foco em tecnologia e desenvolvimento,a
AGP Brasil oferece os mais avançadosvidros
blindadosparao mercadoautomotivoa nívelcivil,
militar e naval. Possuímos uma carteira
diversificada de clientes, em várias regiões,
incluindo os mercadosMercosul,México, Centro
América, Oriente Médio, África, Europa e Ásia
Pacífico.

Suportetécnico

Oferecemos suporte técnico especializado de
forma presenciale remota, pois a experiênciado
cliente é prioridade em nossos negócios. O
suporteseiniciadesdea necessidadede um novo
desenvolvimentodosvidrosaté a etapafinal, que
é achegadadosprodutosno cliente.

Canaisdecomunicação

Possuímoscanaisabertos de comunicação,seja
através de nosso site
(https://agpbrasil.com.br/#Contato) ou de nossa
plataformaparaatendimentodeclientes,Genesis.

Relacionamentocomo cliente
GRI2-29

Possuímosprogramasde fidelizaçãocom nossos
clientes. O principal é o #EuFuiNaAGP, que
começacom um workshopexclusivorealizadoem
nossosparceiros(blindadorase concessionárias),
onde apresentamosa AGPe detalhamosnossos
produtos. Oobjetivo é capacitare agregarvaloràs
equipes de vendas, produção e pós-vendas,
fortalecendosuashabilidadese conhecimentodo
produto. O ponto alto do programaé a visita à
nossaplanta, onde os colaboradoresda empresa
parceira vivenciam cada etapa do processode
fabricação,conhecemos diferenciaisdos nossos
produtose visitamnossolaboratóriointerno.

Essaexperiência imersiva não só aprofunda o
entendimento sobre a qualidade AGP, mas
também fornece argumentos sólidos para
fortaleceraabordagemdevendas.

Além disso, fazemosquestão de estar próximos
dos nossosclientes, com a presençadiária de
nossa gerência, executivos de venda e equipe
técnica.

Relatório de Sustentabilidade 2024 / Clientes no Centro
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SistemaGenesis

A AGPBrasilgerenciao atendimentoao cliente atravésdo Sistema
Genesis,uma plataforma integrada que permite aos usuários
realizar pedidos e acompanharseusstatus em tempo real. Suas
principaisfuncionalidadessão:

ÅRealizaçãode Pedidos: Interface intuitiva para solicitaçãode
produtos, com detalhamento dos projetos e campo para
observaçõesadicionais. Alémdisso,trazaestimativadeprazosde
produçãoe entrega;

ÅAcompanhamento de Pedidos: Painel de status atualizado,
indicandocadaetapado processo;

ÅNotificações: Atualizaçõesautomáticasvia e-mail sobre atrasos
no statusdo pedido;

ÅHistórico de Pedidos: Registro de pedidos anteriores para
consulta;

ÅRelatórios e Análises: Dashboard personalizado para
monitoramento de entrada de pedidos ao longo do mês,
mantendotodo o históricodo cliente;

ÅSolicitação de garantia: O sistema possibilita que o cliente
registre diretamente a solicitação de garantia, acompanheo
statusemtemporeale, apósa aprovação,monitoreasetapasdo
processo.

Relatório de Sustentabilidade 2024 / Clientes no Centro
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Possuímoscentros de distribuição em
locaisestratégicos,cujo foco é garantir
que os vidros blindadoscheguemaos
clientes com rapidez, segurança e
qualidade, sem comprometer a
integridadedo produto.

A AGP conta com uma rede de
suprimentos,tanto global quanto local,
paragarantiro fornecimentode matérias
primase insumos. A parceriacomnossos
fornecedores promove eficiência,
qualidadee responsabilidadeem toda a
cadeiadevalor.

COMPRAS

Nossoprocessode desenvolvimentoé
guiado pelas necessidadesde nossos
clientes, garantindo as melhores
soluçõesemblindagem.
Na AGP,vamosalém do convencional,
desenvolvendoosprodutos a partir do
vidro original para que o projeto se
aproxime ao máximo da versão de
fábrica.

Nossos clientes são prioridade em
nossosnegócios. Nossamissãoé salvar
vidas com nossos produtos de alta
tecnologia,projetados para oferecer a
maior proteção, durabilidade e
segurança. Pensamos grande,
acreditamos no trabalho duro e
entregamosexcelênciae inovaçãopara
ajudarnossosclientesa teremsucesso.

CLIENTES
DESENVOLVIMENTO DE
PRODUTO

A AGPconta com uma áreaindustrialde
mais de 20.000m², oferecendo uma
infraestrutura moderna para os setores
produtivo e logístico. Trabalhamosde
forma a promover a eficiência,inovação
e investimosna qualificaçãoda mão de
obra, seguindoum rigoroso padrão de
qualidadeparaatendernossosclientes.

PRODUÇÃO E LOGÍSTICA

Nos comprometemoscom a economia
circular,buscandosoluçõessustentáveis
para a destinaçãode todos os nossos
resíduos. Nosso objetivo é continuar
fomentando a sustentabilidade das
operações, tornando nosso trabalho
confiávele impulsionadoressencialno
futuro damobilidade.

DISTRIBUIÇÃO DOS 
PRODUTOS

SUSTENTABILIDADE

Cadeia de valor
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InspeçãodeMatérias-Primas

Todos as matérias-primas e insumos
críticos utilizados na fabricação dos
produtos como o vidro, poliuretano (PU),
polivinil butiral (PVB)policarbonato(PC),
aço,bolsade vácuo,entre outros,passam
por rigoroso processo de inspeção no
recebimento.

Ensaiosbalísticose de durabilidade são
realizadosa cada novo lote, bem como,
ensaios de qualidade óptica e adesão,
garantindo a qualidade,confiabilidadee
segurançadosprodutose projetos. Todos
osregistrose controlessãorealizadospor
meiodo sistemaERPSAP4/HANAmódulo
QM.

Controlede processos

Sãorealizadasatividadesdiárias,semanais
e/ou mensaispara controle dos produtos
nos processos, bem como ensaio de
adesãodos materiais para controle das

autoclaves,ensaio balístico de produto
terminado, ensaioda qualidadeda solda
dosaços,ensaiodedurabilidadedastintas
no aço, ensaio de verificação de troca
iônicano vidro,entreoutros.

Conformidade com Normas 
Balísticas

A AGP do Brasil segue normativas
nacionais e internacionais para
certificação e controle de qualidade de
seusprodutos. Nacionais: ISO9001-2015,
Portaria 189/EME, Portaria 118, ABNT
NBR1500-2020 e NBR15000-2005.
Internacionais: NIJ0108.01, VPAM2014,
CENBR1063, STANAG,entre outras. Essas
normas são aplicadas em diferentes
etapas do processo, desde o
desenvolvimento até a certificação de
produtosacabados.

Certificação e Aprovação pelo 
Exército Brasileiro

A certificaçãodosprodutosda AGPpassa

por um processorigoroso de avaliação,
queinclui:

ÅDesenvolvimentoda composiçãoideal,
comfocoeminovaçãoe produtividade;

ÅRealizaçãode diversostestesbalísticos
sob diferentestemperaturasconforme
normasvigentes;

ÅEnvio de protótipos para laboratório
terceirizadoparaensaios;

ÅRevisãodos testes por um Organismo
deCertificaçãodeProduto(OCP);

ÅAprovaçãoe registro do produto no
ExércitoBrasileiro.

Rastreabilidade e Controle de 
Qualidade

Todos os materiais possuem
rastreabilidade completa, incluindo o
controle de lotes de matérias-primas e
insumos críticos; Máquinas e as etapas
dos processos; Registros nas fichas
técnicas e planos de controle;
Gerenciamentopor meio do sistemaERP
SAP 4/HANA, garantindo a precisão e
confiabilidadedasinformações.

Qualidade e segurança do produto
GRI416-1
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Em maio de 2024, a AmericanGlassProductsdeu mais
um importante passoem suajornadade sustentabilidade
ao participar de uma mentoria ESG conduzida pelo
Instituto SENAI, com foco na implementação e
disseminaçãodepráticassustentáveis:

Durante o processo,passamospor um diagnósticoESG
estruturadoemduasetapasprincipais:

ÅAvaliação interna de nossas práticas por meio de
especialistasno tema;

ÅReuniãode consensoentre o comitê ESGda AGPe
mentores,paraumaavaliaçãotransparentee alinhadaàs
melhorespráticasdemercado.

Os resultados foram positivos: atingimos 80,58% no
diagnóstico, posicionando-nos no Cenário de empresa
engajada. Esseresultadoindicaque a AGPpossuium alto
nível de maturidade no desenvolvimentoe aplicaçãode
açõesrelacionadasaos critérios ambientais,sociaise de
governança,refletindo o compromissoda empresaem ser
agenteativo na promoçãode práticasmais competitivas,
íntegrase inovadoras.

Como resultadodo diagnóstico,conquistamoso SeloESG,
representando o início de uma trajetória contínua de
melhoria e evolução. Para os próximos anos,
continuaremostrabalhandocom dedicaçãoparaaprimorar
nossosprocessose indicadoresESG,buscandoinovar e
elevar ainda mais nossa contribuição para um futuro
sustentável,inclusivoe igualitário.

Este diagnósticoe selo são reflexos do engajamentode
todos os nossos colaboradores e parceiros que
compartilham conosco o propósito de transformar
positivamenteo ambienteondeatuamos.
Juntos,estamosconstruindoumamanhãmaissustentável.

5ƛŀƎƴƽǎǘƛŎƻ 

/ƻƳǇǊƻƳƛǎǎƻ ŎƻƳ ƻ ŦǳǘǳǊƻ

Promovemospráticas 
sustentáveis, garantimosa 
conformidade com 
regulamentações ambientais, 
sociais e de governança e 
integramosos princípios ESG nas 
nossas operações diárias.

ESG
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Gestão de resíduos
A AGP promove a conscientizaçãodos colaboradores
quanto à coleta seletiva e aos impactos ambientais,
incentivandoa correta separaçãodos materiais. Comisso,
os resíduos podem ser reciclados, coprocessadosou
direcionadospara alternativas que evitam o envio aos
aterrossanitários.

Hoje,aproveitamosaproximadamente68,6%dasmatérias-
primas disponíveis para uso (Yield). Os resíduos são
separados adequadamente, contribuindo para a
preservaçãode recursosnaturais. Essaprática reflete a
responsabilidadeambientalda organizaçãoe promoveum
futuro maissustentável.

Gestãosustentável

Nos últimos três anos, a AGPdesviou 96% de todos os
resíduos gerados de aterros sanitários, um marco
significativopara a preservaçãoambiental. Essaconquista
reflete o compromissoda empresaem atingir até 2025 a
metade100%dedesviodeaterro.

Lídermundialno mercadodevidrosblindados,a AGPtem o
vidro comoum de seusprincipaisresíduos. Osresíduosde
vidros que seriam descartados,são reaproveitadospor
meio de um processode reciclagemrealizadoem parceria
comumaempresaespecializada.

Essaempresabeneficiao material e o encaminhapara o
fabricantede vidros,que o transformamem novosvidros,
reintegrando-o aocicloprodutivo.

Resíduosorgânicos

Os resíduosalimentaresgeradospela AGPBrasil têm um
destino responsávele sustentável: são transformadosem
suplementaçãoanimalpara suínosde criaçõeslocais. Essa
iniciativa evita o descarte em aterros sanitários,
contribuindo para a redução de impactos ambientais e
ajudandodiretamentenaalimentaçãodessesanimais.

LogísticaReversa

Trabalhamoscom um fluxo de logísticareversapara peças
reclamadas de nossos clientes em São Paulo, nosso
principalmercado(93%). Esseprocessoé muito importante
em termos de sustentabilidade,pois é um resíduo de
complexareciclageme que sópodeser realizadamediante
certificaçãodo exércitobrasileiro.

Em2024, 80%daspeçasreclamadas,retornaramàAGP.

Esseprocessoevita o descarteinadequadoe consequente
impactoambiental,reafirmandonossocompromissocoma
sustentabilidadee a valorizaçãodos recursosem prol do
meioambiente.

GRI306-1, 306-2
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Central de resíduos AGP

2024

Resíduos totais 2.722,52

Resíduos Não Perigosos

Reciclagem 2.658,12

Suplementação Animal 19,30

Total 2677,42

Resíduos Perigosos

Aterro Classe I 32,09

Coprocessamento 13,01

Total 45,10

Gestão de resíduos em toneladas métricas (t)

2024
Índice de reciclagem 
(Total de resíduos reciclados na fábrica/Total de 
resíduos gerados)

97,78%

(1) Paraosdadosde resíduosem toneladasmétricas(t), foram consolidadosos
dados de 2024, organizadosem resíduos não perigosos e perigosos e
classificadospor tipo dedestinação.
(2) Todaa destinaçãoé realizadaexternamente.

Cientesdos impactos ambientais relacionadosà
destinação de resíduos em aterros e
comprometidos com a busca por práticas mais
sustentáveis,a AGPiniciou uma análisedetalhada
de alternativas disponíveis no mercado. Esse
processoenvolveu a avaliaçãode métodos mais
eficientes e responsáveispara o tratamento e
reaproveitamento dos resíduos, com foco na
eliminação total da destinação a aterros e no
alinhamento com os princípios de economia
circular.

Esteavançofoi possívelgraçasà implementaçãode
umasoluçãoinovadorae maissustentável,na qual
todos os resíduos anteriormente destinados a
aterros agora são encaminhados para o
coprocessamento.

Seguiremosinvestindo em melhoriascontínuase
em práticas inovadoras que reforçam nossa
responsabilidadesocioambiental e alinhamento
comosprincípiosdo ESG.

Coprocessamento

GRI 306-3, 306-4, 306-5
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Gestão de produtos químicos
Todos os produtos químicos utilizados por nossa
empresasãohomologadospor meiodeum processo
queenvolveaengenhariadeprocessos,laboratórioe
o setordesegurançado trabalho.

Antes que qualquer produto seja testado no
processo produtivo, a equipe de segurança do
trabalhoanalisaa FichadeDadosdeSegurança(FDS)
e realizaa aprovaçãocom basenos procedimentos
desegurançaestabelecidos.

Caso sejam necessárias alterações nos
procedimentos ou outras ações corretivas, essas
medidassãoimplementadasantesde o produto ser
introduzidonaárea.

Além disso,realizamosuma análisedo produto em
relaçãoao meio ambiente,avaliandoseusimpactos
em todo o ciclo de uso, desde a aplicaçãoaté o
descarte final, garantindo o alinhamento com as
práticassustentáveis.

Essaabordagemreflete nossocompromissocom a
saúde e segurançados colaboradores,bem como
com a preservaçãodo meio ambiente e a busca
contínua por soluções que minimizem impactos
negativose promovampráticasresponsáveisno uso

derecursosquímicos.

Parareforçar a segurançae a conformidadecom as
normas vigentes, promovemos treinamentos
periódicos para nossasequipes, assegurandoque
todos os colaboradoresenvolvidosno manuseiode
produtos químicos estejam devidamente
capacitados.

Nessesentido, investimosna capacitaçãoespecífica
em NR20, Norma que regulamentaa segurançae
saúdeno trabalhocominflamáveise combustíveis.

Essacapacitaçãoé fundamental para garantir que
todos os procedimentos operacionais e de
emergênciasejam seguidos,minimizando riscos e
promovendo um ambiente de trabalho seguro e
consciente.

Relatório de Sustentabilidade 2024 / Ambiental
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Gestão de água e efluentes
A águaé um recursofundamentalparaa vidano
planeta,essencialparaa sobrevivênciahumana,
está presenteem todas as atividadesdo dia a
dia, desdeo consumodireto até sua utilização
na produção de alimentos,energia e bens de
consumo. No contexto empresarial,a gestão
eficienteda águaé um fator-chaveparagarantir
a sustentabilidadedos processosprodutivos,
reduzir impactos ambientais e promover um
futuro maisequilibrado.

A dependênciada água vai muito além do
consumo humano. Indústrias, agricultura e
setores de serviçosutilizam grandes volumes
desserecursoparaoperar, seja no resfriamento
de máquinas, na irrigação agrícola ou no
saneamentode instalações,a disponibilidadee
o usoresponsáveldaáguaafetamdiretamentea
produtividadee aviabilidadedasoperações.

Além disso, mudanças climáticas e o
crescimento populacional têm aumentado a
pressãosobre os recursoshídricos,tornando a
gestãoeficientedaáguaumaprioridadeglobal.

Diantedessesdesafiose oportunidades,investir
em uma gestão responsável da água é
essencialparagarantiracontinuidadedos

negócios, proteger o meio ambiente e
promover o desenvolvimento sustentável da
sociedadecomoumtodo.

A AGP está alinhada a essa visão e adota
soluçõesinovadorasparaotimizaro usodaágua
em sua produção. A tecnologia dos vidros
blindados envolve diversos processos que
demandamo usodeágua. Comprometidacoma
sustentabilidade, a AGP possui um sistema
eficiente de tratamento e reutilizaçãoda água,
reduzindo o consumo de recursosnaturais e
minimizandoimpactosambientais.

O sistemainclui um reservatóriode decantação
parao tratamento da águautilizada,garantindo
que ela possaser reaproveitadanos processos
produtivos. Obtivemosuma média de 70% de
reuso em 2024. Além disso, a empresaconta
com cisternas de retorno e reservatórios
específicospararesíduosquímicos,assegurando
a corretadestinaçãodosefluentese reforçando
seucompromissocomapreservaçãoambiental.

Em 2024, nossa captação de água da
concessionáriadesaneamentofoi de13,16ML.

Tanque de decantação AGP

GRI303-1, 303-3
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