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¿Cómo presentar un reclamo?
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Para que una reclamación sea procedente, el Producto respectivo debe haber sido pagado en su 
totalidad. Cualquier reclamo debe ser presentado directamente por quien figura en la factura 
como Comprador. 

El cliente deberá compartir las imágenes de la trazabilidad de la pieza reclamada, imágenes del 
defecto reportado, tanto desde la vista interna como externa de la pieza, y la imagen de la pieza 
completa seleccionando la ubicación del defecto en cuestión.

AGP podrá (i) requerir al Comprador el envío de una muestra del Producto defectuoso para su 
análisis o (ii) designar a un funcionario para que se traslade a las instalaciones del Comprador para 
determinar la causa del daño del Producto. En caso de que haya lugar a reposición, AGP, a su 
entera discreción, determinará la suerte del Producto que se va a reponer, pudiendo solicitar al 
Comprador el envío del producto o requerir al Comprador el diligenciamiento del acta de 
destrucción. En cualquier caso, el Comprador no podrá disponer del Producto objeto de la 
reposición.

Cualquier reclamación que pretenda hacer efectiva esta garantía debe sujetarse a los términos y 
condiciones aquí establecidas, en caso contrario, AGP a su entera discreción podrá otorgarla o 
dejar de hacerlo.  
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Sobre AGP

Contact us:
 For more information,

please contact your nearest authorized AGP distributor 

Garantía de vidrio BRG
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Desde hace más de 55 años, el Grupo AGP es pionero en la producción de vidrio laminado, 
templado y resistente a balas de alta tecnología, diseñado para brindar la mayor protección y 

durabilidad, ganándose la confianza de más de 1.000 clientes en todo el mundo, incluidos 
fabricantes de equipos originales (OEM) de las industrias automotriz, de vehículos militares y 

de construcción naval militar.


