


1. Introducao

Apresente Garantia estabelece os termos e condicdes sob 0os quais a American Glass
Products do Brasil Ltda. ("AGP”), CNPJ 01.483.048/0001-60 concede cobertura

de garantia para seu produto manta balistica (“Produto”). Esta Garantia aplica-se
exclusivamente aos Produtos vendidos e entregues pela AGP e instalados em estrita
conformidade com suas diretrizes e especificacdes técnicas.

Ostermos e condigdes contemplados neste instrumento, exceto nos casos
expressamente previstos, referem-se exclusivamente a garantia contratual
concedida pela AGP, complementar a garantialegal, nos termos do Codigo de
Defesa do Consumidor. O produto objeto desta garantia, manta balistica, destina-se
aelevaraseguranca de passageiros de veiculos blindados contra projéteis de arma-
de-fogo disparados contra a parte opaca do veiculo, segundo o nivel de protecao
balistica adquirido. Referido produto é fabricado com as melhores técnicas industriais
do mercado, seguindo normas padronizadas de qualidade e certificado pelas
entidades competentes.

A AGP garante que o Produto estaisento de defeitos de materiais, fabricacao

e delaminacao que afetem negativamente sua integridade estrutural ou seu
desempenho balistico, desde que o Produto seja utilizado, armazenado e instalado
em conformidade com o Manual Técnico e as Instrugcdes da AGP. [INSERTAR VINCULO]

Esta Garantia aplica-se exclusivamente a blindadora e/ou cliente final, € intransferivel
e teminicio na dataindicada narespectiva nota fiscal de saida do produto da AGP.

2. Prazo de Garantia

O prazo padrao de garantia deste produto € de 5(cinco) anos, contados a partir da
data de emissao danotafiscal de venda pela AGP, estando incluindo neste prazo a
garantialegalde 90 (noventa) dias e contratual (57 meses).

o Prazosde garantia diferenciados somente se aplicardo quando expressamente
acordados por escrito.

« Prazosde garantia diferenciados, repassado pelablindadora ao cliente finalndo é
deresponsabilidade da AGP.

A substituicao do Produto, no ambito desta Garantia, nao reinicia nem prorroga o
prazo original de garantia.
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3. Defeitos Cobertos

A Garantia cobre os seguintes defeitos, desde que decorrentes de falhas de
fabricacao e ndo de armazenagem, manuseio ou instalacao inadequados:

3.1 Defeitos de Material

Degradagao do material ndo atribuivel a uso inadequado, instalagcéoincorreta,
exposicao atemperaturas elevadas e exposicao aumidade

Trincasinternas, fraturas ouinstabilidade estrutural.

Vazios, bolhas de ar, inclusdes ou defeitos no processo de cura de resinas.
Nao conformidade com as especificagdes balisticas do material.

3.2 Defeitos de Fabricagao

Dimensdes incorretas, inclusive desvios emrelacao as tolerancias especificadas.
Espessura ou densidadeirregulares.

Falhas de colagem, laminacao ou alinhamento de camadas.

Inconsisténcias de fabricacdo que resultem em desvio de desempenho.

3.3 Defeitos de Delaminacao

« Separagaoentre camadasnao causada porexposicao atemperaturas elevadas,
umidade, uso inadequado ouinstalagcaoincorreta.

» Falhasde adesao oucolagemnasfacesinternas do painel.

« Separacadode camadasrelacionadaaumidade, quando decorrente de falhade
fabricacao.

3.4 Conformidade com Normas Balisticas

O Produto devera estarem conformidade com a norma balistica expressamente
exigida pelo cliente e referenciada nadocumentacao técnica, desde que o Produto
seja utilizado e instalado de acordo com as especificacdes da AGP.

Nota: Ablindadora € a Unicaresponsavel por determinar os requisitos de seguranca
aplicaveis ao usuario final, por selecionar o nivel de protecao balistica adequado

e por verificar se tal nivel € compativel com os riscos operacionais pretendidos.
Ablindadoratambém é responsavel porrealizar a validacdo dos componentes e
instalagdo, a fim de confirmar que o sistema totalmente montado atende ao nivel de
protecao balisticarequerido pelo cliente final.
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4. Exclusoes

4.1- AAGP ndo assumirad qualquerresponsabilidade, e esta Garantia seré considerada
automaticamente invalida, caso o defeito decorra de:

« Instalacdoinadequadaoundo certificada; uso de adesivos, ferramentas ou
métodos ndo autorizados.

o Exposicaoatemperaturas, condicdes ouesforcos superiores aos limites
especificados para o Produto.

« Modificacao, corte, perfuragcao, aquecimento, conformacao ou alteracao do
Produto fora das diretrizes técnicas.

« Remogao, violagdo ouinutilizagao de etiquetas, numeros de série ou elementos de
rastreabilidade do Produto.

o Acidentes, colisdes, impactos ou eventos balisticos.

o UsodoProdutoemconjunto comcomponentes de outros fabricantes sem
autorizacao prévia e por escrito da AGP.

« Desgaste natural ou degradacao decorrente do envelhecimento normal que nao
afetem a protecao balistica.

o Armazenamentoinadequado, exposicao a agua ou contaminacao apos a entrega.

o Secdesouareasdoveiculo que estejam abaixo da area minima exigida pelanorma
técnica balistica aplicavel.

4.2 - Emnenhuma hipdtese esta Garantia cobre danos ao veiculo, custos de mao

de obraparareparacao/substituicao do produto no veiculo, nem quaisquer perdas
decorrentes de uso e/ouindisponibilidade do veiculo, tais como, exemplificativamente:
paralisacao de atividades, interrupcao de negocios oureclamacoes de terceiros.

5. Limitacao de Responsabilidade

Alnica e exclusivaresponsabilidade da AGP no ambito desta Garantia limita-se, a seu
exclusivo critério, a:

1. Substituicao do Produto defeituoso;
2.Reparo, sempre e quando houver permissao de normas técnicas para tanto.

AAGP nado seraresponsavel por quaisquer danosindiretos, incidentais, consequenciais,
especiais ou punitivos, incluindo, sem limitacao:

 Lucros cessantes;

» Perdade uso do veiculo;

« Danos areputacao;

e Interrupcao de atividades;
» Reclamacdbes de terceiros.
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6. Condi¢coes de Validade

Aelegibilidade a Garantia esta condicionada ao cumprimento integral de:

« Manual Técnico e procedimentos deinstalagcdo da AGP.[INSERTAR VINCULO]

« Utilizacdo de adesivos, ferramentas e parametros de temperatura aprovados.

« Instalacao porprofissionais treinados ou autorizados, executado por blindadora.

o Condi¢cdesdeusoemanutencaoindicadas pela AGP. [INSERTAR VINCULO]

 Que oproduto estejapagointegralmente ou que as parcelas estejam quitadas, por
ocasiao do pedido de garantia, independente de quem esteja na posse do produto.

O descumprimento de quaisquer dessas condi¢cdesimplicara a perdaimediata da
Garantia.

/. Procedimento para
Reclamacoes de Garantia

Para apresentacao de umareclamacao de garantia, o comprador devera:

1. Certificar-se que o produto esta pago integralmente ou as parcelas emdia;
2.Notificara AGP, no prazo maximo de cinco (5) dias, a contar daidentificacdo do
defeito.

3. Fornecerfotografias detalhadas, registros deinstalacédo e aidentificacdo do numero
de sérieoudolote.

4. Permitir o pleno acesso da AGP parainspecao do Produto, inclusive para arealizacao
de testes destrutivos, se necessario.

7.1-Umavez detectado o defeito ou a delaminacao, a AGP podera substituir ou
consertar o produto defeituoso ao consumidor, mediante vistoria e laudo técnico
da AGP, de acordo com as condi¢gdes gerais estabelecidas neste certificado e
autorizagdes de normas técnicas. O prazo, paratanto, podera ser de até 180 dias,
consoante premissa do artigo 18,82 do CDC. Em sendo procedente a substituicao
do produto, o consumidor deverd devolver o produto substituido a AGP. Para o novo
produto substituido sera mantido o prazo de garantia contratual remanescente,
sob nenhuma hipdtese sera concedido novo prazo integral de garantia contratual.
Ainda, no acontecimento de um Defeito coberto por esta Garantia, a AGP ndo sera
responsavel pelos custos daretirada do produto defeituoso, pelareinstalagcao e,
principalmente, ndo tera nenhuma responsabilidade peloslucros cessantes e/ou
poroutros gastos ou prejuizos que o consumidor venha a sofreremrazdo de ndo
utilizar o veiculo durante o tempo da garantia. Independente da vida Util do produto,
a AGP respondera pelaintegridade das caracteristicas do produto dentro do prazo
de garantia. AAGP ndo assumira as consequéncias de eventuais falhas derivadas do
processo de fabricacdo das matérias primas.
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7.2 - Seguindo os esclarecimentos da Lei12.305/2010 (Lei de Residuos Solidos) e,
normasinternas de protecao ambiental, a AGP aplica alogisticareversa aos produtos
potencialmente poluidores que fabrica. Tambem, respeitando as diretrizes do
Exército, deve manter a disposicao as provas pertinentes a destruicdo dos produtos
inserviveis. Portanto, para a garantia ser concedida, necessariamente, devera ser
devolvido o produto substituido, mediante nota fiscal de devolucéo, que passa a
serde propriedade da AGP. O nao cumprimento desta clausula podera ensejarna
negativa da concessado da garantia do produto e/ou a denuncia ao Exército e ao fisco.

7.3 - Com o objetivo de atingir as necessidades operacionais e a disponibilidade de
matérias primas, a AGP se reserva o direito de descontinuar e modificaracomposicao
do produto, sem necessidade de aviso prévio ao Comprador e/ou a qguem pretenda
obter a garantia, garantindo que o produto mantera ou elevara a qualidade nas
modificacoes aludidas, sempre estando devidamente certificado pelas entidades
competentes. No caso de revenda dos produtos, orevendedor alertara que a
garantia € iniciada com a nota fiscal de saida do produto da AGP.

8. Certificacao Balistica

O Produto é fabricado em conformidade com as normas balisticas aplicaveis,
conforme indicado em sua documentacao técnica. A certificacao aplica-se ao
Produto na condicao em que foientregue, nao sendo garantido o desempenho
balistico caso as condicdes de instalacao ou de uso ndo observem as diretrizes
fornecidas.

O cliente é o Unico responsavel por determinar os requisitos de seguranca aplicaveis
ao usuario final, selecionar o nivel de protecao balistica adequado e verificar se tal
nivel € compativel com osriscos operacionais pretendidos. O cliente também é
responsavel portestar o veiculo blindado ou seus componentes, conforme aplicavel,
para confirmar que o sistema totalmente montado atende ao nivel de protecao
balistica exigido.

Esta Garantianao se aplicaa qualquer componente, recorte, juncao, abertura ou
area estrutural cuja dimenséao sejainferior a area minima definida pelarespectiva
norma balistica. Compete exclusivamente ao instalador de blindagem (“Blindadora”)
avaliar tais areas e adotar as medidas adicionais necessarias para garantir o nivel de
protecao balisticarequerido pelo veiculo.
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9. LeiAplicavel e Foro

Esta Garantia seraregida pelasleis dejurisdicao do foro da AGP. Quaisquer
controvérsias decorrentes desta Garantia ou a elarelacionadas serdo submetidas a
jurisdicao exclusiva dos tribunais destajurisdicao.

10. Acordo Integral

Esta Garantia constitui o acordo integral entre a AGP e o compradorno que se
refere as obrigacdes de garantia. Nenhuma declaracao verbal ou garantia informal
modificara ou ampliara seus termos. Qualquer alteracdo somente sera valida se
realizada por escrito e assinada porrepresentante devidamente autorizado da AGP.

11. Aceitacao

Aposse,instalacao ou utilizacao do Produto implica a plena aceitacao dos termos,
condicoes e limitacdes estabelecidos nesta Garantia.
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